Comités de Direction

—Rl-m E de « Haut-Rhdone Tourisme »

TOURISM E Mercredi 20 Octobre 2021 a 19h00

Mairie de Seyssel Haute-Savoie

Présents :
David BANANT, Michel BOTTERI, Patrick CHAPEL, André-Gilles CHATAGNAT, Philippe JACQUESON, Gérard
LAMBERT, Daniel MUTIN, Loic BERNARD, Sophie COLAS, Carine DUVERNOIS,

Excusés :
Yann PECCOUD, Christophe BELLEMIN, Jean-Yves MACHARD, Olivier DUNAND

Aprés avoir procédé a I'appel, Gérard LAMBERT rappelle les points a I'Ordre du Jour. Il s’agit des points
qui n"ont pas pu étre traité lors du CODIR du 05 octobre dernier, soit :

e Premier bilan de saison et de fréquentation :

o OT de Seyssel et BIT de Frangy
Base nautique Aqualoisirs et aire de camping-car
Fréquentation bateau a passagers
Via Rhéna (Eco-compteur)
Mad Jack Trek, Expérience Via Rhona et journées du patrimoine
RDV en terre (mé)connues 2021

& O -0 0

e Présentation des projets d’apprentissage de Coralie GARNIER : Mise en place de sentiers
d’interprétation ou « d’enquétes games » dans la continuité du livre illustré « Jean du Rhéne
en Usses et Rhdne » '
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s Délibérations :

o ADMINISTRATION GENERALE : Définition du tarif de refacturation des photocopies
aux organismes partenaires

o SUR LYAND - Redevance d’accés aux pistes de Ski de fond, aux itinéraires raquettes et
aux instaliations collectives destinées a favoriser la pratigue des activités nordiques -
Assurance neige - saison 2021/2022 {délibération modificative)

o ADMINISTRATION GENERALE — Assujettissement a la TVA 3 partir du 01 octobre 2021
en ce qui concerne les activités commerciales de I'EPIC Haut-Rhdne Tourisme

e Divers:

o Que faire pendant vos loisirs

o Animations a venir : féte de la neige

o Base nautigue Aqualeisirs {Prajets en cours ou a venir)

o Domaine Nordique de Sur-Lyand {réparation dameuses, nouvel itinéraire nordique {ou
piste noire), organisation du personnel}

o Divers Plan Montagne (Plan Moyenne Montagne de I'Ain, Plan Avenir Montagne, Plan
Montagne 2, ...} et projets concernant Sur-Lyand et le sommet du Grand-Colombier

Gérard LAMBERT propose gue Coralie GARNIER fasse sa présentation en début de réunion, ce qui
permettra ensuite de la libérer.

= La présentation de Coralie GARNIER est annexée au présent compte rendu
Remarques :

Les membres du CODIR trouvent les différentes propositions faites dans la présentation de Coralie
GARNIER trés intéressantes, et plus particulierement les « enqguétes games » proposés via des
mallettes en location ou des kits a la vente. L'idée d'utiliser Jean-du-Rhdne pour développer des
« chasses aux trésors » ou « enquétes games » sur différents sites des Usses et Rhéne est trés
pertinente.

Gérard LAMBERT attire |'attention sur le fait gu’il n’est pas évident que nous puissions bénéficier
d'aides du programme LEADER sur ce projet en 2022. La plupart des aides restant sur {"ancien
programme LEADER ont déja été aiguillées vers des projets plus structurants,

Par ailleurs, il n'est pas certain que le territoire des Usses et Rhdne puisse s'engager sur un nouveau
programme LEADER. En effet, pour cela il faudrait qu’il s'associe avec d’autres territoires tels que le
Bugey ou I'Albanais. En effet, les territoires de Cruseilles et de Fier et Usses ne sont plus éligibles a ce
fype d’aides européennes.

Dans ce cas, et si le CODIR souhaite s’engager dans ce projet, il conviendrait de solliciter des aides
aupres d'autres financeurs tel que le CD74 par exemple.
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Il - Premier bilan de la saison estivale 2021

2.1 - Fréquentation au sein de I’Offices de Tourisme et du Bit de Frangy

e Accueil du public

Mais

= Soit sur la période estivale :

e Juin:+2%%(+1%a OT de Seyssel ; + 9 % % au BIT de Frangy)

o Juillet:+3 % (-1%al'OT de Seyssel ; + 19 % % au BIT de Frangy)
e Aout:-8%(-8.5%al’OT de Seyssel ; - 7 % au BIT de Frangy)

e Septembre:-3.5%(-5%a I'OT de Seyssel ; 0 % au BIT de Frangy)

= Répartition entre locaux, frangais et étrangers sur la période estivale

locaux €trangers ”
= B EAEEE [ T
)| 2021 H variation | 2020 | 2021

Aloal ook
-70 269

294 93 -201 228| 390 162| 42 61

| 393  -e65| 1467| 2015]  sas| 211] 263

il
| 1058

| total 1
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e Exposition maison du Haut-Rhéne (Groupes accueilli de janvier 2020 a fin septembre})

Berthe o

Janvier, février, mars, avril

Comics

Mai, juin

630 personnes

TOTAL

Jean-Bernard Buisson

Septembre (+ hors période)

220 personnes (vernissage

| compris)

A noter que I'exposition de Jean-Bernard Buisson se poursuivant en dehors de la période, seule
la fréquentation groupe du mois de septembre a été prise en compte.

e Accueil téléphonique

| variation |
2 ==
| total2 |
BT
108

1
Nov 39 34 s 77 47 -30
Dec 45 36 98 62 56 6
Janv 127 106 21 163 168 5
Fev 105 76 -29 150 101 -49
67 90 23
12 74 62
42 87 45
118 120 2
233 161 5
212 194 -18

169

e Post Facebook (de janvier 2021 a aout 2021)

[ ==

1412
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janv 21 19 540 155 21 52
févr 23 14 036 76 13 43
mars 23 10571 61 18 54
avr 26 21353 152 20 94
mai 27 18 878 85 24 59
juin 26 48 505 80 9 44
juil 34 92 273 30 6 33
aolt 22 90 565 263 73 88




» Etude Google Analytics des sites internet de Haut-Rhéne Tourisme, Sur-Lyand et du bateau
a Passagers

Nombre de sessions (nombre de
connexion sur le site internet)

28 349

21009

2622

Nombre de visiteurs (utilisateurs)

21946

12 192

1743

pourcentage nouveaux et anciens
visiteurs

Nouveaux : 87,7 %

Nouveaux : 78,5 %

Nouveaux : 85,9 %

Anciens : 12,3 %

Anciens : 21,5%

Anciens: 14,1 %

Origine des visiteurs par Pays

France : 84,82 %

France : 94,67 %

France : 88,90 %

Suisse : 3,33 %

Suisse : 2,50 %

USA:3,15%

USA:2,76 %

Autres : 9,09 %

Autres: 2,83 %

Suisse : 2,46 %

Autres : 5,49 %

Origine des visiteurs par Ville

Lyon: 13,10 %

lyon:14,33 %

Annecy : 14,35 %

Annecy : 11,79 %

Annecy : 12,65 %

Lyon:12,53 %

Paris : 8,84 %

Paris : 9,41 %

Paris 8,89 %

Annemasse : 3,52 %

Chambéry : 5,50 %

Annemasse : 3,91 %

Chambéry : 2,77 %

Annemasse : 3,99 %

Chambéry : 2,46 %

autre : 59,98 %

Belley et Rumilly : 2,88 %

Aix-les-Bains : 1,34 %

Autres : 51,24 %

Autres : 56,52 %

Nombre de pages vues 60 542 54 544 7 598
Nombre de pages vues par session 2,14 2,6 2,9
Taux de rebond (% de visiteurs qui

visitent une seule page du site avant de 21,35% 45,10% 37,07%
sortir

Durée moyenne des sessions 01:34 01:47 02:46

Appareil utilisés pour se connecter

Mobile : 56,72 %

Mobile : 57,15 %

Mobile : 62,13 %

Desktop : 38,37 %

Desktop : 37,63 %

Desktop: 33,51 %

Tabletie : 7,90 %

Tablette : 5,22 %

Tablette : 4,36 %
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22 - Fréquentation 3 la base nautique Aqualoisirs juin, juillet et aout

= Plan d’eau de baignade sur juillet et aout :

= Prolynx sur juillet et aout :

o luillet 2021 par rapport & Juillet 2020 : - 65 %
* Aot 2021 par rapport 3 Aolit 2020:-35%

Remarque :

* Quelques points a revoir par rapport aux surveillants de baignade, surtout sur le
comportement (téléphone, sac de secours...)

* Des oublis surtout sur les électrodes qui ont été changés en cours de saison

e laqualité de I'eau a été bonne sur toute la saison du fait du faible monde et de la météo peu
chaude

e lesjeux ont été contrlés il y a peu et de nombreuses choses sont a revoir (Roland pour HRT
ou CCUR, services technique CCUR ou Erwan)

* Le registre de 'aire de jeux est fait et sera mis a disposition dans le poste de secours

23 — aire de camping-car (bilan au 18/10/21)

* Rappel: ouverture de I'aire de camping-car début avril 2021
« Chiffre d’affaire depuis 'ouverture : 15985 € TTC
- TVAAa10%, donc 14 531.82 € HT
- CCP touche par convention 1/3 du CA HT avec un minimum de 3.64 € HT par tranche
de 24 heure), soit sur la période environ : 4 843.94 €
- Soit un reversement pour HRT d’environ 9 687.88 € TTC (20 % de TVA)
* Montant de la taxe de séjour collectée : 536 €
e Nombre de nuit: 1342
¢ Nombre de service : 17
s Durée moyenne par séjour : 28h00
s Taux de fréquentation moyen depuis avril

26,00%

36,23%

e Origine :
-  France:78.9%
- Etranger: 21.10 % (Suisse, Allemagne, Pays-Bas, Belgigue, ...)
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24 - Bateau a passagers (du 04/07 au 12/10/20)

¢ Rappel des différents types de balades et produits proposés cette année

o Balade d’une heure :
- Balade apéro d'une heure
- Balade patrimoine d’une heure
- Balade coucher de soleil
- Balade nature
o Croisiére animée avec passage d'écluse (2h30)
o Produits touristique :
- Journée bateau/vélo
- laforce d’un fleuve (bateau + restaurant + visite du barrage de Génissiat)
- Balade desvignes au Rhone {randonnée dans les vignes + croisiére dégustation
sur le « Seyssel »

» Nombre de jour de navigation {au 30/09/21) :

que les WE APAVER

gue les WE

tous les jours sauf le jeudi mauvais temps et crus du Rhéne
20 tous les jours sauf le jeudi

que les WE pas de pilote le dernier WE

Samedi 16/10 {fascinant WE)

s Nombre de croisiéres réalisées (au 19/10/21) : 58 {93 en 2020)
o Balades classiques : 39

o Balades apéro: 5/7

o Balades patrimoine : 3/4

o Fascinant WE : 4/4

o 2 balades coucher de soleil : 2/7 (2 annulées a cause des intempéries et 3 par
mangue d’inscrits)

¢ Journée bateau vélo : 0/2

o Laforce d’un fleuve : 1/2 {annulé en juiliet a cause des intempéries — ce produit
aurait pu étre proposé 2 fois en juillet au vu de la demande)

o Balade nature : 1/2 (1 annulé en juillet par manque d’inscrit — que 6 personnes en
aout)

o Balade des vignes au Rhdne : 0/2 {croisigre qui n'a pas rencontré son public)

Croisiére animée avec passage d’écluse : 2/2 (croisiére trés appréciée)

o Balade musicale : 1/2 {bilan mitigé)

o
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e Fréquentation glohale

Désignation nb 2021 nb 2020
Croisiere découverte lancement de saison (5 €) / 196
nombre de personnes en croisiéres 551 816
nombre de personnes en croisiéres découvertes JEP 42 76
nombre de personnes en scolaires 174 (payant) 187 (gratuit)
nombres de journalistes regus 2 12
nombre de privatisation (18 privatisation avec une moyenne de 10
passagers) 180 12
nombre de Bénévoles Féte de la Neige (bons cadeau) 10 7
Inauguration du 107/10/20 - 7 | _ 18

1003 ',l‘

- 321 pas

e Chiffre d’Affaire

- Chiffre d’affaire des ventes en ligne et vente directe au guichet et sur le bateau

T —— =
\u’ll ]I J-L Ul‘llr i ‘ [IIUIH

SRR

575.00 € (remboursement)

- Chiffre d’affaire global

internet ou guichet (remboursement

déduis — environs 600 €) 10540 €

privatisation 0 1510€
scolaire 0 725 €
Bon cadeau 416 €
Recettes vente vins, jus de fruits _ 18 €

[ | i 1
total B 1 [ ________'1_I_!;n_1!‘-:i"'*§w'!‘:_-:."|.

Conclusion :

Le Chiffre d’Affaire est en baisse par rapport a I'année 2020, mais ce résultat est a nuancer du fais des
mauvaises conditions climatiques et des APAVER qui nous ont fait presque 1 mois d’exploitation.
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25 - Via Rhona (éco compteur)

Moyenne journaliéres 3721 225

Nombre min moyen/jour piétons 205| 96

Nombre max piétons/jour 556| 958 Dimanche 9 mai 2021

Nombre moyen/jour vélos 167 | 129

Nombre max vélos/jour 446 | 481 Dimanche 23 mai 2021
Remarque :

- Nombre de piétons sous-estimé (blocage de la celiule)
- Chiffre a nuancer car il manque 3 mois sur 2021

26 —RDV en terre [mé)connues 2021

e Opération menée conjointement par les Offices de Tourisme d’Alter’Alpa (territoire des CC
Fier et Usses, et CC de Cruseilles), Rumilly Albanais et Haut-Rhé&ne Tourisme dans la continuité
du plan de relance initié en 2020 suite au 1*" confinement

e Actions 2021 :
- Calendrier commun des animations sur les mois de juin {mensuel), juillet et aout
(hebdomadaire) et septembre {mensuel)
- Organisation d'accueil mobile
- Communication commune sur les réseaux sociaux (Facebook et Instagram)
- Site internet commun réalisé par Alter'Alpa
- Grand jeux « Super visiteur »

* PBilan de ces actions
- Calendrier commun : mise en page réalisé par HRT via le logiciel Edit média en insérant
des pages en brut réalisées par Alter’Alpa — beaucoup de travail pour Maud, mais un
retour trés positif des utilisateurs qui regrettent néanmoins parfois de ne pas avoir
une vision a plus long terme du programme d'animation — impression réalisée par les
différents Offices de Tourisme via leurs photocopieurs
- Organisation d'accueil Mobile : pas d’accueil mobile organisé encore cette année sur
HRT (mangue de disponibilité du personnel et manque de réactivité)
- Communication commune sur les réseaux sociaux :
o 13 publications réalisées durant I'été sur Facebook et Instagram par HRT et
Rumilly Albanais
o Couverture (1) : 453 127
o Objectif (*): 6599
o Cout:1580.22€

{1) La couverture correspond au nombre de personnes touchées par les publications
{2) L'objectif correspond au nombre de personnes ayant cliqués sur le lien renvoyant
vers le site internet « RDV en terre {(mé) connue » {= objectif de la campagne)

Conduite de réunion du CODIR du 20/10/2021 - 19h00 ~ mairie de Seyssel Ain




10

- Super visiteurs
o Date:du15/06 au 15/09/2021
o Principe du jeu : aller découvrir les sites et les activités partenaires de nos 3
territoires — prendre 3 selfies dans les sites ou lors d’une pratigue d’activite et
les poster sur Instagram (réseau public)
o Reglement du jeu déposé chez un huissier + avenant précisant que le tirage au
sort ne sera réalisé qu'avec un minimum de 50 participants
o Communication :
- Fyer et affiches auprés des partenaires participant au jeu
- Réalisation de Roll up présenté dans les différents OIT
- Communication spécifique sur les réseaux sociaux (3 publications —
couverture de 73 776 — objectif de 9 438 — cout de 500 €)
o Bilan:
- 4 personnes ont leurs posts valides sur Instagram
- 1 personne a posté les selfies aprés la date limite, 2 personnes sont
disqualifiées car une est mineure et I"autre a fait un montage photos.
- Par conséquent, le tirage au sort ne pourra pas avoir lieu et les 3 lots
comprenant un week-end insolite ou des découvertes insolites, d’une
valeur de 1 500 £, 880 € et 500 € ne pourront pas étre distribués,

31— Mad Jack Trek (2, 3 et 4 juillet)

- Randonnee itinérante de 2 jours entre Culoz et les Plans d’Hotonnes avec organisation d’un
grand bivouac a Sur-Lyand

- 800 participants

- Trés bonne organisation

- Trés bonne ambiance et public particulierement respectueux de I'environnement

- Des contacts pris avec les organisateurs afin de renouveler cet événement, voir créer avec
eux des produits touristiques « zéro carbone » (niche de clientéle trés intéressante — jeune
CSP +)

32 - Expérience Via Rhona {18 et 19 septembre)

- Randonnées itinérantes en vélo et VAE le long de la via Rhéna entre Seyssel et Lyon
3 formats :

o L'Endurante : Seyssel — Lyon sur 2 jours avec bivouac a Montalieu et passage au
Grand-parc de Miribel-Jonage (350 participants) — 2 trains spéciaux affrétés par la
région AURA

o LUAventuriere {le samedi) — boucle au départ de Montalieu {une centaine de
participants)

o La Citadine {le dimanche) — Boucle au départ de Lyon avec un arrét au grand-parc
de Miribel-Jonage (trés peu de participants en raison du mauvais temps)

- {nauguration le samedi matin avec les élus du territoire au départ de Vesplanade de
Seyssel Ain —tenu d’un stand de HRT, croisiére et banderocle sur le pont

- Tenu d’un stand collectif le dimanche avec 3 autres OT du collectif Via Rhéna Léman Lyon
et arganisation d'une dégustation de vin du label « Vignoble et Découverte Aix-riviera-les-
bains » (48 bouteilles offertes par le comité des vins de Savoie)
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33 - Journée du patrimoine (18 et 19 septembre 2021}

- Les structures participantes
o Le train Rouge (Seyssel) —Samedi et dimanche
o Le Musée paysan (Eloise) — Samedi et Dimanche {visite et animations extérieures)
o Le chiteau de Clermont — Samedi et dimanche
o La Maison du Haut-Rhéne {Seyssel) — Samedi {ouvert normal) et dimanche matin
{visites commentées)
Croisiére bateau classigue (le samedi) et croisiére spéciale journée du patrimoine
(le dimanche}
o Visite 8 Enigmes des Bourgs de Seyssel {le dimanche)
Visites guidées du bourg de Chaumont {dimanche)
o Le Pont des Z’Arts (Seyssel} — Samedi et dimanche

e}

O

- Fréguentation (comparatif 2019, 2020 et 2021) — uniguement sur les sites ouverts

chagque année

Le train rouge 77 35 3
Musée Paysan d’Eloise 39 75 68
Chateau de Clermont 1402 476 531
Maison du Haut-Rhéne 95 40 18 {dimanche
uniguement)
Visite des bourgs de Seyssel 8 12 6 {visite a
énigmes)
Croisiéres en bateau / 50{(20 mn— | 42 (classique
5€) le samedi et
spéciale
patrimoine le
dimanche —
13€) — 1h00
Visite guidée du bourg de Chaumont 13 6

- Remarque :
o Pas de visite spéciale organisée cette année au barrage de Génissiat (créneaux de

visite déja complet)

o Pas de chiffres de fréquentations donnée par le Pont des Z'Arts

o Le Musée du bois {Seyssel Ain) et le Martinet {Forges de Seyssel}, n’ont pas ouvert
cette année en raison du contexte sanitaire

o Le concert au chiteau de la Flechere a Vanzy a été annulé

- Idée pour 2022 ;

o Coupler les visites des sites avec des animations.

o Elaborer litinéraire (ou les itinéraires) des chéiteaux privés du territoire {ou
maisons fortes). Simplement pour avoir un « coup d'ceil » sur ces demeures, sans
gu'il y ait forcément de visites a I'interieur,

o Demander & des bénévoles passionnés de patrimoine (des « ambassadeurs du
territoire »), de faire découvrir du patrimoine rural, de partager des histoires ou
anecdotes...
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34- Fascinant WE des 16 et 17 octobre

e Lesamedi 16/10 : 4 croisiéres dégustations avec Loic BERNARD, Emilienne CHAPUIS et Marie-
Laure COURLET — 46 personnes sur 48 places

e Porte Ouverte Maison BERNARD — Dégustation et prét de VTT électrique (trés bonne
fréquentation)

IV — Délibérations

41 - SUR-LYAND - Redevance d’acces aux pistes de Ski de fond, aux itinéraires raquettes et aux
installations collectives destinées a favoriser la pratique des activités nordiques - Assurance neige -
saison 2021/2022 (délibération modificative)

Préambule :

La délibération relative aux tarif des « Redevances d’accés aux pistes de Ski de fond, aux itinéraires
raquettes et aux installations collectives destinées a favoriser la pratique des activités nordigues -
Assurance neige - saison 2021/2022 » a été validé par le Comité de Direction du 5 octobre dernier.

Néanmoins, et aprés discussion avec Erwan LAPORTE, Régisseur de la régie du domaine nordigue de
Sur-Lyand, il est demandé aux membres du Comité de Direction de modifié les tarifs suivants (les
anciens tarifs sont en rouge, ceux proposé en noir).

Les raisons invoquées par Erwan LAPORTE pour cette demande de simplification de tarif a I’euro (pas
de centimes) sont liées aux problématiques d’obtention de monnaies en régie public.

IV — ACCES PISTE DE FOND (journée), BALADE (Piéton et raquette) et PASS
SAISON SUR-LYAND

4.1 - PASS SAISON SUR-LYAND (1)

- Pass Saison Sur-Lyand (a partir de 17 ans) 55.00 €
- Pass Saison jeune (de 6 a 17 ans révolu) 17.00 €
- Pass Saison scolaires (2) 17.00 €

4.2 — ACCES PISTE (journée) (1)

Normal Sur-Piste
- Acces Piste Adulte (a partir de 17 ans) 7.00 € 14.00 €
- Acceés Piste Adulte (a partir de 17 ans) — Tarif 4.00 € (3.50€) 8.00 € (7.00€)
réduit (3)
- Accés Piste Jeune (de 6 a 16 ans révolu) 4.00 € (3.50 €) 8.00 € (7.00 €)
- Acces piste enfant (moins de 6 ans) Gratuit
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(1)
(2)

(3)

(4)
(5)

Donne acces aux pistes de fond et aux itinéraires raquettes

Donne accés au site de Sur-Lyand pendant le temps scolaire et hors temps scolaire (mercredi, WE
et vacances). Le Pass saison scolaire, s'accompagne de l'invitation famille qui permet aux membres
de la famille de I'éléve (parents, fréres et sceurs) de bénéficier d'un tarif accés piste découverte a
4.00 € (3.00 €) (tarif réduit) pour les adultes el de la gratuité pour les enfants de moins de 17 ans
(valable qu'une seule fois).

Ce tarif est applicable pour les détenteurs d’une carte étudiantes ainsi que de la carte Pro'Tourisme
01, 73 et 74. Ces cartes devront étre présentées lors de I'achat des redevances.

4.3 — ACCES PISTE GROUPE et SCOLAIRE (Journée) - FORFAIT 1°" GLISSE

Normal Sur-Piste
Ecoles des Usses et Rhone Gratuit
Etablissements scolaires hors Usses et Rhéne 3.00 €/pers 6.00 €/pers
Autres groupes 4.00 €/pers 8.00 €/pers
(1 acces piste gratuit pour 1 accompagnateur d’un
groupe de 10 personnes et plus)
4.4 — PASS BALADE ADULTE (Journée et saison) (4)

Pass Saison balade Sur-Lyand JEUNE (de 6 a 16 ans révolu) 10.00 €
Pass Saison balade Sur-Lyand ADULTE (a partir de 17 ans) 20.00 €

Normal Sur-Piste
Acces itinéraires raquettes journée ENFANT (moins de 6 ans) Gratuit
Acces itinéraires raquettes journée JEUNE (de 6 a 16 ans) 2.00€(1.50€) 400€(3.00€)
Acces itinéraires raquettes journée GROUPE (+ de 10 pers) 2.00€ (1.50€) 4.00€(3.00€)
Accés itinéraires raquettes journée ADULTE (a partir de 17 ans) 3.00€ 6.00 €

Acces itinéraires raquettes journée ADULTE — Tarif réduit (a 2.00 € (1.50 €) 4,00 € (3.00€)
partir de 17 ans) (5)

Acces itinéraires raquettes uniquement
Ce tarif est applicable pour les détenteurs d’une carte étudiante ainsi que de la carte Pro’Tourisme 01,
73 et 74. Ces cartes devront étre présentées lors de I'achat des redevances.
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42 — ADMINISTRATION GENERALE — Définition des tarifs de refacturation des photocopies aux
organismes partenaires

Monsieur le Président expose que Haut-Rhone Tourisme s’est doté depuis 2018 de photocopieurs de
grandes capacités afin d’en faire bénéficier les organismes partenaires, notamment la mairie de
Seyssel Haute-Savoie avec qui HRT partage les mémes locaux a la Maison du Maut-Rhdne.

Un compte spécifique a été mis en place a cet effet, qui recense les copies couleurs ou noir et blanc,
les recto-verso, etc...

if avait été convenu que les copies soient refacturées aux organismes partenaires, et en particulier 4 la
mairie de Seyssel Haute-Savoie, au prix coutant (location des photocopieurs et fourniture du papier
non comprises).

Il propose aujourd’hui de formaliser cet accord et de le rendre effectif a la date de la signature de la
présente délibération.

HT TTC
Cout copie impression couleur (hors fourniture papier 0.036836 £ 0.0442032 €
et location photocopieur)
Cout copie impression Noir et Blanc (hors fourniture 0.0048 € 0.00576 €
papier et location photocopieur)

A noter que ces tarifs pourront évoluer en fonction de I'évolution du contrat de maintenance liant
Haut-Rhéne Tourisme a RICOH France par simple décision du Directeur,

Aprés en avoir délibéré, a 'unanimité
DECIDE d'adopter les tarifs proposés 3 1a date du 20 octobre 2021

AUTORISE M. le Directeur a signer tout document se rapportant a cette affaire.

43 - ADMINISTRATION GENERALE — Assuijettissement & la TVA & partir du 1 octobre 2021 en ce qui
concerne les activites commerciales de I'EPIC Haut-Rhoéne Tourisme

Haut-Rhéne Tourisme est un Etablissement Public a caractére Industriel et Commerciale (EPIC). A ce
titre il peut étre assujetti & la TVA pour ce qui concerne ses activités commerciales. Les activités
commerciales de Haut-Rhdne Tourisme sont de 4 ordres :

- Le domaine nordique de Sur-Lyand pour ce qui concerne la location de matériel
nordigue et la location de la salle hors-sac {la vente de redevance nordique n’est pas
assujetti a la TVA)

- Lescroisiéres proposées sur notre bateau a passagers

- l'aire de camping-car

- Les produits vendus en « boutique » et les produits touristiques
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L.e seuil des 36 500 € HT de Chiffre d’affaire sur les activités de service vient d’'&tre atteint, aussi
il convient maintenant d’effectuer les démarches auprés du SIE afin d’assujettir a la TVA I'EPIC
Haut-Rhéne Tourisme sur les activités commerciales nommées ci-dessus.

Comme demandé par le SIE et la DGFIP, cet assujettissement a la TVA sera effectif a partir du 01
octobre 2021,

La périodicité de déclaration sera trimestrielle, aussi la premiére déclaration aura lieu en janvier
2022,

Aprés en avoir délibéré a 'unanimité, les membres du Comité de Direction

PRENNENT acte de I'assujettissement a la TVA de Haut-Rhéne Tourisme a partir du 1° octobre
2021 sur ses activités commerciales

AUTORISENT M. le Directeur a effectuer les démarches et a signer tout decument se rapportant
a cette affaire.

Présentation du contexte par Jacques DOHEN :

- Une réunion a eu lieu le jeudi 14 octobre dernier a la Maison du Haut-Rhéne avec M. FRUGIER
(VP Tourisme de Grand Lac et Président de I'OT Aix-les-Bains Riviera des Alpes), Remy JOYE
(Directeur financier de 'OT Aix-les-Bains Riviera des Alpes et animateur du label), Sophie
CASSAROQ (responsable tourisme a Grand Lac), Gérard LAMBERT et Jacques DOHEN

- Les conditions avancées pour renouveler la participation de la CCUR et de HRT a ce label oeno
touristique

¢ S’engager a mobiliser conjointement et de maniére plus efficace {animateur du label et
HRT) les partenaires du label (viticulteurs, hébergeurs, restaurateurs, prestaires
d’activités) et autoriser des labélisations de partenaires en cours de période de
labellisation,

» Ne pas focaliser les actions d’animation uniquement sur le fascinant WE et donc labellisé
les autres animations en lien avec le vin réalisées tout au long de l'année sur le territoire
et les inscrire sur la carte de la destination.

s Apporter éventuellement des aides financiéres aux organisateurs {ou du moins les aider
a solliciter les aides de {a région et Comité des Vins)

e Organiser de maniére plus réguliere des opérations de communication type
« dégustation » au nom du coliectif avec les Offices de Tourisme et les viticulteurs
(exemple expérience Via Rhéna)

s Mieux communigquer auprés des partenaires sur 'intérét et les retombées du label pour
les professionnels et le territoire (relance des Eductour, mais pas seulement)
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Un programme prévisionnel d’actions de 3 ans a été établit :

Actions de promotion spécifiques a la destination 13 000 € 13 000 € 13 000 €
Dépliant destination 1700€ 1 700¢€ 1700€
Création de contenu (photos, vidéo ...) 3000€ 3000¢€ 3000¢€
Eductour pour les partenaires 1500€ 1500¢€ 1500¢€
Accueil presse, réseaux sociaux 1 000€ 1 000€ 1000€
Evenementiel (dont Fascinant week-end) 5 000€ 5 000€ 5 000€
Plaque label 300€ 300¢€ 300€
Adhésion Fédération Nationale V&D 500€ 500€ 500€
Animation générale (20% ETP) : 13 000 € 13 000 € 13 000 €

Collecte contenu photo / vidéo existantes, visites des partenaires,
mise en place we V&D, formation partenaires, relations presses,

animation réseau, liens partenaires institutionnels

Le montant des participations des partenaires sont les suivants :
e (0€/an restaurant.
70€/an viticulteur.

70€/an hotel.
40€/an gite, chambre d'hétes, camping.
60€/an prestataires activités — site patrimoinial.

Remarque de Gérard LAMBERT :

5 875€

Participation partenaires 2 500€ 2 500€ 2 500€
Grand Lac 11 750€ 11 750€ 11 750€
CCYenne 5 875€ 5875€ 5 875€
CC Usses et Rhéne 5 875€

5 875€

0]

Les vignobles de Seyssel et de Frangy, sont un peu ignorés, que ce soit dans le cadre du label « V&D
Aix-les-Bains Riviera des Alpes », qu’au niveau du Comité des Vins de Savoie. Gérard LAMBERT est
favorable au renouvellement de ce label, mais uniquement si les actions mises en ceuvre ne se

concentrent pas uniquement sur le « fascinant WE »,

Les dates du « fascinant WE » sont fixées au niveau national. Cet événement a donc toujours lieu a la
mi-octobre. Cette période n’est pas favorable a la mobilisation des viticulteurs de notre secteur (fin
des vendanges). Il ne faut donc pas focaliser uniquement sur cet événement, mais élargir 'aide du
label V&D a d’autres manifestations mettant en valeur nos vins, telle que la féte de la Saint-Vincent
(Seyssel) ou les 80 ans de I'AOC Seyssel qui auront lieu en 2022. Bien sir, il faudra aussi soutenir les
initiatives et les manifestations proposées par les viticulteurs de Frangy.
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Il est important aussi de mobiliser les autres acteurs du territoires (restaurateurs, hébergeurs,
prestataires d’activité, ...) autour de ce label et donc pas simplement les viticulteurs de Seyssel et
Frangy. Pour cela les personnels de Haut-Rhéne Tourisme sassocieront avec I'animateur du label afin
d'élargir le nombre de partenaires labellisés.

A noter aussi que si les vignobles de Seyssel et Frangy quittent le label « V&D Aix-les-Bains Riviera des
Alpes », il semble difficile de renouveler le label uniquement avec les vignobles de Chautagne et
Jongieux et c’est donc toute la destination oenotouristique qui est en péril.

Pour Gérard LAMBERT, il est essentiel gue tout le monde joue le jeu, notamment lors du « fascinant
WE ». Il n'est par exemple pas normal que les restaurateurs ne soient pas ouverts durant cette
manifestation comme cela a été le cas cette année a Seyssel alors que la collectivité investie de I'argent
dans cette labélisation. Gérard LAMBERT envisage donc d’envoyer un courrier a 'ensemble des
restaurateurs de Seyssel pour exprimer son mécontentement. Ce probleme n’est pas spécifique aux
restaurateurs mais au commerce en général.

Remarque de Loic BERNARD :

Loic BERNARD est favorable pour que nous renouvelions le label « Vignoble et découverte » 3 années
supplémentaires. Cette année, I'OT Aix-les-Bains Riviera des Alpes, coordinateur du label, ont été plus
offensif. lls ont notamment permis de travailler avec des influenceurs et développer feur
communication sur Facebook.

Conclusion :
Les membres du CODIR approuvent & lunanimité le renouvellement du label «Vignoble et
Découverte — Aix-les-Bains Riviera des Alpes - Vignobles de Savoie — Jongieux, Chautagne, Seyssel,

Frangy ».

Gérard LAMBERT propose d’envoyer un courrier a tous les acteurs (viticulteurs, hébergeurs,
restaurateurs, prestaires d’activité, site patrimonial, ...}, afin de les inviter a adhérer au label.

61 - Domaine Nordigue de Sur-Lyand (préparation saison hiver 2021/2022)

o Réparation dameuse (Sur budget de Fonctionnement de HRT et non pas de la CCUR)
pour environ 10000 € TTC (Vinet: 3816 € TTC; Kassbohrer pour la révision
habituelle : ?27)

Gérald LAMBERT remercie I'entreprise VINET qui a participé a la réparation de la
dameuse et 3 la consolidation du Chassis (soudure). Cette entreprise de Seyssel nous
a permis de faire d’'importante économie par rapport au devis initial de Kassbohrer. Il
remercie aussi Denis POLLIER (ancien élus de Seyssel) qui est intervenu bénévolement
et Raymond VEZIEN (service technigue de Corbonod).
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o Création d’'une nouvelle piste vers le col de la Biche et la combe du cimetiére
= Traceée pour la pratique du ski nordique durant I'hiver 2021/2022 (phase de
test) avec balisage provisoire
» Evolution possible en piste noire & terme (probléme cout de fonctionnement
plus important)

o Amélioration et sécurisation du départ des pistes (sur parcelle Jean-Claude TARDY) :
* Arbres coupés + souches a arracher — Signalétique et tracage provisoire pour
I"hiver 2021/2022 — phase de test)
= Travaux plus conséquent avant [|'hiver 2022/2023 avec sollicitation
financement Plan Moyenne Montage de I'Ain (CD01)

Remarque de Gérard LAMBERT :

Bien que situé sur le département de I'Ain, du fait que les siéges de la CCUR et de HRT se
trouve en Haute-Savoie, le domaine nordique de Sur-Lyand/Grand-Colombier peut aussi
bénéficier d’aides du département de la Haute-Savoie. En effet, une politique ambitieuse
de soutien a la filiére nordique est en cours d’élaboration. Il faudra donc soumettre aussi,
en complément de I'appel a projet AMI et du plan moyenne Montagne de I'Ain, des
demandes de subvention dans le cadre de ces différents projets au CD74.
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o Organisation du personnel

Remarques :

Erwan LAPORTE ne pourra pas passer le PSE2 cette année et ne pourra donc pas
assurer les secours a Sur-Lyand cette hiver (PSE2 + conduite motoneige =
dipléme minimum pour pouvoir assurer les secours sur un domaine nordique)
Suite & une réunion organisée le 19/10/21 avec des responsables du SDIS 01 et
du GRIMP, il s’avére impossible, en modifiant les arrétés de sécurité, qu’un
gestionnaire de site nordique délégue sa responsabilité de secours sur piste au
SDIS et ceci d’autant plus que |'accés au domaine est payant (via la vente de
redevance).

Aussi, il est de la responsabilité du gestionnaire du site, en I'occurrence de I'EPIC
et de son Directeur, de s’assurer de la compétence des personnels qu'il recrute.
C’est aussi généralement le Directeur qui est nommé « responsable sécurité »
dans les arrétés de sécurité. Sur le terrain c’est bien sdr les personnels diplomés
qui ont été recrutés qui décident ou non de I'ouverture des pistes.

Le Directeur (en tant que responsable du personnel) et le maire (responsable de
la police et de la sécurité sur sa commune) conservent néanmoins toujours
I"autorité finale.

Conclusion :

Dans ce contexte, il semble donc indispensable de recruter un pisteur secouriste pour
la saison d’hiver 2021/2022. Ce pisteur pourrait travailler 5 jours / 7 cet hiver, les 2
jours restant étant assurés par le personnel de Corbonod.

Gérard LAMBERT propose de recruter ce personnel sur un poste a temps plein

annualisé en élargissant ses missions au pilotage du bateau a passagers. En

complément, il pourrait aussi intervenir sur I'entretien des sentiers de randonnées

inscrits au PDIPR, voir &tre mis a disposition auprés des services techniques et
d’assainissement de la CCUR.

Proposition de planning :

LR VR el |

Personnel de Corbonod (3h00 le matin ou le soir)

| Personnel | Personnel

Corbonod Corbonod

| Personnel
HRT

(9h30)

Personnel Corbonod : 21h00 de damage (3h00 x 7 jours) et 17h00 de sécurité (8h30 x 2 jours)
Pisteurs secouriste saisonnier : 42h30 (8h30 x 5 jours)

Saisonnier location : 34h00 (8h30 x 4 jours)

Personnel HRT : 28h30 (9h30 x 3 jours)
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Plan Moyenne Montagnhe de

62 - Les projets envisagées & P'échelle du massif du Grand-Colombier, dans le cadre de ENS et

du Plan Movenne Montagne de I'Ain

a,

b.

C.

Sur-Lyand :

c o O C O

Sécurisation du départ des pistes et de la descente du bleu

Création d’un nouvel itinéraire nordigue ou d’une nouvelle piste noire
Développement de |'activité fat-bike et ski de randonnée nordique,
Diversification estivale (développement des itinéraires et descente VT, ...)
Rénovation du refuge de la grange de la tour et création d’hébergements

atypiques, ...)

Le sommet du Grand-Colombier (suite réunion du 14/04/2021)

Organiser le stationnement et renvoyer le stationnement « longue durée » des
camping-cars sur les aires dédiées (Anglefort, Seyssel, Culoz...).

Installer des toilettes séches

Mettre en place une zone signalétique regroupée : informations touristiques /
renvoi sur les territoires, informations sur VENS, le pastoralisme, etc... ldem a
Sur-Lyand

Proposer une meilleure intégration paysagere de l'activité de buvette /
restauration saisonniére et mobile.

Créer un cheminement permettant de proposer des points d'interprétation du
sommet (vue a 360°). Elle participera a canaliser les flux, dans un objectif de
protection des milieux.

Aménager un belvédére sur Anglefort, léger en bois, accessible aux personnes
a mobilité réduite.

Mettre en place des dispositifs de comptage (cyclo sur la route — pédestre vers
ta croix)

Les financements éventuellement mobilisables

Diversification des activités hivernales

I'Ain (Fat bike, ski de randonnée nordique, ...},
sécurisation des  itinéraires et
diversification estivales

Appel a Projet « Avenir | Rénovation du refuge de la grange de la

Montagne Investissement » | tour, création d’hébergement atypigue,

Aménagement du sommet

. . du grand-Colombier (voir
augmentation des réserves en eau, ...

(AMI) — Etat/Contrat de massif

financement (Plan
{Région),
massif,

Haute-

Autres
iMontagne 2
Commissariat  de
département de |a
Savoie

Solliciter aussi le département de la
Haute-Savoie

paragraphe précédent)
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Remargue :

e le Plan Moyenne Montagne de I'Ain est actuellement en standby tant que les
questions de gouvernance des différents syndicats mixtes ne sont pas réglées. M.
EMIN {conseiller départementale du canton d’Hauteville) est le nouveau référent
montagne. Des rencontres entre représentant du département et collectivité
devaient &tre organisées avant les élections départementales, mais n‘ont pu avoir
lieux. li convient donc de re-solliciter M. EMIN a ce sujet.

e Appel a projet AMI {Avenir Montagne Investissement) permettant de solliciter des
aides de I'état et du Contrat de massif :
= 1% appel a projet terminé.
= 2%m appel & projet en mars

d. Méthodologie proposée :

Solliciter conjointement avec les CC Bugey Sud et Usses et Rhone, dans une approche

globale & l'échelle du massif du Grand-Colombier, I'Agence Départementale
d’Ingénierie de I’Ain (ADIO1) pour a la fois :

e Faire un APS {Avant-Projet Sommaire) et nous accompagner dans la rédaction d'un
cahier des charges de maitrise d’'ceuvre concernant les aménagements du sommet
du Grand-Colombier et de Sur-Lyand (Maitrise d’ouvrage conjointe de I'étude par les
2 collectivités avec un financement de 80 % CDO01, 10 % CCUR et 10% CCBS)

» Nous aider dans la rédaction de I'appel & Projet AMI qui doit étre déposer en mars
2022 sur 2 dossiers :

= Aménagement du sommet du grand-Colombier {Rappe! : normalement dans
le plan moyenne montagne de I'Ain le financement des aménagements du
sommet du Grand-Colombier devraient étre assurés en totalité par le CDO1,
sauf le belvédére)

= Rénovation refuge de la grange de la Tour et création d’hébergement atypigue
a Sur-Lyand
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7.1 - Base nautique Aqualoisirs :

o Création d’un nouveau batiment pour le prestataire d’activité (I'ancien batiment

d'activité doit &tre détruit mi-novembre et le nouveau batiment construit durant
I'hiver afin de permettre une reprise d’activité normale dés le printemps. En effet, le
nouveau batiment étant construit sur Femprise de I'ancien, il n’est pas possible de
décaler la destruction de ce dernier).

Profil de baignade {en cours ~ phase étude des données)

Ponton a proximité de la mise a Feau pour les pécheurs (re-solliciter un devis auprés
des fabricants et le soumettre au prochain budget de la CCUR)

Dragage du chenal d’accés a la base nautique (prévoir un accompagnement par un
bureau d’'étude spécialisée pour le dépdt d'un dossier loi sur Veau — voir s'il est de
mutualiser le déplacement des engins avec la CNR lors d’une prochaine campagne de
dragage a proximité du barrage de Chautagne — consulter des entreprises spécialisées
pour la réalisation des travaux).

A noter gu’une réunion entre la CNR, la CCUR et la CCPB devrait avoir lieu début
décembre afin d’aborder cette problématique lide a 'envasement des infrastructures
portuaires et de loisirs sur le Haut-Rhéne avec comme objectif :
- De solliciter la CNR pour qu’elle nous fournisse les études qu’elle posséde
probablement sur les problématiques d’envasement sur le Haut-Rhéne
- D'essayer de mutualiser les couts et les compétences notamment avec les
services de la CNR
- D'é&tablir un plan pluriannuel d’entretien sur les infrastructures de la CCUR et
de la CCBS (dans un 1% temps) puis voir élargissement éventuel vers balcon
du Dauphiné (Vallée bleue).

Remarques :

= Gérard LAMBERT pense que sil y a de I'argent a mettre, il faut mieux favoriser
le dragage du chenal que I'instaliation d’un nouveau ponton pour les pécheurs.

e Jacques DOHEN fait remarquer que le dragage du chenal uniguement, ne régle
pas forcément le probléme de 'envasement plus généralisé de la base
nautique. il propase d'inviter Jean-Louis MAGNIN, voir éventuellement
Christophe BELLEMIN & cette réunion avec la CCBS et la CNR. Il propose aussi
d’attendre les conclusions de cette réunion avant de solliciter des entreprises
pour la réalisation de devis.
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7.2 - Féte de la neige (16 janvier 2022)

Dépenses Recettes

Montant

Type Montant Type

Communication

impressions affiches et flyers 500,00
balladin 457,00| Conseil Départemental 74 1 000,00
hebdo des Savoie 250,80
Info plus 320,00
Récréamomes 504,00 Sponsoring

Total Communication 2 031,80
- d‘e e S15.00| Conseil Départemental 01 1.500,00
3 AMM 570,00
chien de traineaux 2 400,00
fatbike 780,00
activités enfants - changez d'air 250,00
airboard 0,00
LT l}@ﬂima‘ﬁl‘ﬁﬂ : il crand public (96%8€ = 768€ + .

g 250%5€ = 1 250€) :
2 bus - Seyssel Cars 1 050,00
Sonorisation 567,00
poste de secours 713,84
D
Repas bénévoles et prestas (80
personnes - 10,50€) 895,00
Imprévues (chapiteau SL 360° + vin EPIC 5136,04
81,40
d'honneur)
Total divers 976,40
OTA 654,04 OTA 654,04

= Les membres du CODIR valide ce budget prévisionnel

7.3 - Que faire pendant vos loisirs

e Nombre d’associations mentionnées dans le guide : 75

e Le nombre d’exemplaires éditer : 3500 exemplaires

e Diffusé dans les 26 mairies des Usses et Rhone et donné a chaque éléve du territoire
dans écoles primaires, les colleges et les MFR (Sauf I'école de CHILLY qui ne souhaitent
plus recevoir aucunes brochures) - Distribué aussi a I'OT de Seyssel et au BIT de Frangy

e Couts de I'édition papier : 1 195 euros

e Temps de travail : 5 mois de travail (de mars a fin juillet) par intermittence pour Camille
CALLET (apprentie), soit un peu plus d’un mois temps plein
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Remarques : quelques associations n‘apparaissent pas dans ce guide et nous en ont fait
la remarque. Leur absence dans le guide s’explique par :

e Soit une erreur d’adressage de notre part lors de I'envoie des courriers ou des
mails

e Soit par le fait que les listing transmis par les différentes mairies ne sont pas a
jour

e Soit essentiellement par une absence de réponse de leur part et ceci malgré
nos multiples relances.

V — Question diverses

Personnel de Haut-Rhone Tourisme

Lors du dernier CODIR, nous vous avions fait part d’une proposition du bureau, d’augmentation de
salaire pour Maud IDZIAK et Erwan LAPORTE de 40 € net en raison de leur implication et de I'évolution
de leurs missions et compétences, soit :

- Permis bateau pour Maud et donc pilotage du bateau
- Passage du PSE2 pour Erwan et réalisation de secours éventuels sur le domaine nordique
de Sur-Lyand/Grand-Colombier

Le passage du PSE2 n’étant plus d’actualité pour Erwan, cette augmentation de salaire n’a plus lieu
d’étre. Cancernant Maud IDZIAK, et afin de reconnaitre son implication et ses nouvelles missions,
Gérard LAMBERT propose finalement une augmentation plus significative de 100 € net.

Cette augmentation de salaire de Maud IDZIAK permet aussi de réduite les différences de salaire entre
les salariés de Haut-Rh6ne Tourisme qui assurent globalement des responsabilités similaires.

Gérard LAMBERT souligne aussi qu’il existe, malgré les rencontres effectuées I'an dernier avec chaque
personnel par Philippe JACQUESON et lui-méme, des difficultés pour certain personnel pour mener a
bien leur mission et assurer leur fonction.

C’est notamment le cas avec Christelle PERROUX qui doit assumer des fonctions d’ajointe de direction
et a du mal a étre reconnue dans ces fonctions par le reste de I'équipe. David BANANT propose de
solliciter le centre de gestion qui peut accompagner les collectivités dans leur problématique de
management.

Gérard LAMBERT,
Président de Haut-Rhéne Tourisme




