Comité de direction
de I’EPIC « Usses et Rhone Tourisme »
EPIC

« USSES ET RHONE
TOURISME » Communes Usses et Rhone

Jeudi 21 décembre 2017 a 19h00
Salle du Conseil — Mairie de Seyssel Haute-Savoie

Présents CODIR : Michel BOTTERI, Myléne DUCLOS, Philippe JACQUESSON, Carine LAVAL, Jean-Yves
MACHARD, Gilles PILLOUX, Marie-Thérése BUDA, Loic BERNARD, Philippe JULIAN, Christel LIMARE,
Daniel MUTIN, Yann PECCOUD, Christophe BELLEMIN, Estélita LACHENAL

Présents Commission Tourisme : Dominique CASAERT, Alain ROLLIER, Serge ROUX, Sandrine
CHAMOSSET, Pierre SEVE,

Excusés : Paulette LE NORMAND, Thérése JACQUEMOUD, Joseph TRAVAIL, Carole NICOD

Commission Tourisme de la Communauté de

Compte-rendu de réunion

Gilles PILLOUX introduit la réunion, puis procéde a l'appel des différents membres du Comité de
Direction de 'EPIC Usses et Rhone Tourisme et de la Commission Tourisme de la CCUR. Il demande s'il
y a des remarques a faire concernant le compte rendu du CODIR du 12 octobre 2017. Aucune remarque
sur ce compte rendu n’est formulée.

On commence ensuite l'ordre du jour de la réunion

1 — Choix du logo et du slogan de « Haut-Rhone Tourisme »

Gilles PILLOUX rappelle qu’une consultation a été réalisée concernant : « la réalisation du logo, de Ia
charte graphigue et du site internet » de Haut-Rhéne Tourisme. 6 bureaux d’étude ont répondu a cette
consultation. Aprés analyse des offres, 3 bureaux d’étude ont été invités a présenter leur offre aupres
du bureau de VEPIC. Sur ces 3 bureaux d’étude, un a décliné I'invitation car il était en procédure de
redressement judiciaire. Sur les 2 autres, I'entreprise « ALTIMAX », située & Annecy, s'est montrée la
plus convaincante.
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La 1&re mission de I'entreprise ALTIMAX était de proposer au CODIR de I'EPIC plusieurs propositions
de logo et de slogan. Gilles PILLOUX procéde a la présentation de ce premier travail (cf. présentation
power point ci-jointe).

Aprés discussion, le logo suivant est adopté a 'unanimité :

HAUT

RHONE
TOURISME

Le slogan : « Naviguez en terre douce » est lui aussi adopté sur la base suivante :

- 17 pour
- 1 contre
- 1 abstention

Il faudra demander au bureau d’étude, s'il ne serait pas plus pertinent d’employer le « er » a la place
ducez»?

Il — Rapport d’activités 2017 de Haut-Rhéne Tourisme

Gilles PILLOUX précise que ce document a été présenté au bureau de la CCUR le 28 novembre dernier.
Lors de cette réunion de bureau, Jacques DOHEN a aussi procédé a la présentation de I'état de
consommation du budget de I'EPIC sur I'année 2016 (voir doc ci-joint).

Cette présentation de I'activité et de I'état de consommation du budget de I'EPIC auprés du bureau a
été demandée par le Président de la CCUR. Cette demande fait suite a une étude réalisée par Acti-
public sur I'état des finances de la CCUR, au regard des compétences qui sont susceptibles d’étre
conservées au niveau de l'intercommunalité,

Il ressort de cette étude que la conservation de trop de compétences, risque de mettre la CCUR dans
une situation budgétaire difficile a gérer. 1l est donc nécessaire de faire un certain nombre
d’économies et pour cela, il est demandé au tourisme de faire 200 000 € d’économie, sur les 350 000
€ annuel nécessaire.

Dans ce contexte, il nous a semblé nécessaire de procéder rapidement a I'organisation d’une réunion
du CODIR de I'EPIC afin :

- Devous présenter le rapport d’activités 2017

- De faire un rappel sur la construction du budget 2017 de I'EPIC et sur I'état de consommation
de celui-ci au 21 décembre 2017

- De vous présenter les perspectives d’actions de I'EPIC sur I'année 2018

- Etenfin de vous faire une proposition budgétaire pour I'année 2018
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Gilles PILLOUX précise que le tourisme ne se limite pas qu’au fonctionnement de I'EPIC, mais que des
investissements sont aussi envisagés par la CCUR sur {e territoire, que ce soit a Sur-Lyand ou sur {a base
nautique Agualoisirs, Hl est donc aussi possible de diminuer ou de reporter certains investissements.
Les économies ne sont donc pas a rechercher que sur le volet fonctionnement.

Par ailleurs, i faut noter une particularité de 'EPIC Usses et Rhone Tourisme par rapport aux autres
Offices de Tourisme du secteur. Les autres Offices de Tourisme ne gérent en général que les aspects
« accuell, promotion et communication », Il sagit des missions classiquement dévolues aux Offices de

Tourisme.

Sur notre territoire, les élus ont décidé de confier a I'EPIC la gestion des infrastructures touristigues,
soit dans un 1°" temps : le domaine nordique de Sur-Lyand/Grand-Colombier et la base nautique
Aqualoisirs. La gestion d’autres infrastructures touristiques pourrait étre confiée a I'EPIC dans les
prochaines années. L'EPIC s’est vu confié aussi la gestion et 'entretien des sentiers de randonnée
inscrits au PDIPR. Dans cette configuration, il serait erroné de vouloir comparer le budget de V'EPIC
Usses et Rhone Tourisme avec celui des Offices de Tourisme environnant constitués ou non sous

statut EPIC.

Jacgues DOHEN procéde ensuite a la présentation du « Rapport d'activité 2016 » de PEPIC Usses et
Rhéne Tourisme (cf. présentation ci-jointe). Ce rapport comprend 2 parties distinctes.

Une partie plus générale concernant la construction de 'EPIC et de la politique touristique du
territoire :

| —Contexte
I - Qu’est-ce qu’un EPIC
Il —Rdle particulier du Directeur
IV — Mise en ceuvre des actions de I'EPIC
a- Les statuts
b- La convention d’objectif
c- Le schéma de développement touristique du territoire
d- Ce qui guide I'action de I'EPIC
V —Le Personnel de 'EPIC
a- Des personnels ayant différents statuts
h- Organigramme et fonctions des personnels permanents
VI — Procédure d’élaboration du Budget

Une partie concernant les actions mises en ceuvre en 2017 ;

| - Structuration de 'EPIC et aménagement de la Maison du Haut-Rhbne

Il - Accueil du public sur les sites de Seyssel et de Frangy

lit — Bilan de la fréquentation (du 15 juin au 15 septembre 2017)

IV — Les animations réalisées ou soutenues par I'EPIC en 2017

V — La Communication réalisée en 2017

VI — Produits boutigues et produits touristiques packagés

VIl — Les partenariats établis par 'EPIC

Vil — La gestion des infrastructures touristigues et des sentiers de randonnées inscrits au PDIPR
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Remargues des membres du CODIR et de la Commission Tourisme :

La plupart des éléments présentés dans ce « rapport d'activité » ont déja été discutés lors des
différents Comités de Direction de EPIC qui ont ponctué 'année 2017,

1) Amplitude d’ouverture des Bureaux d'Information Touristique (BIT) de Seyssel et Frangy —
et bilan de la fréquentation

Concernant « accueil du public sur les sites de Seyssel et de Frangy (partie 2 - chapitre 11}, Mylene
DUCLOS s’interroge sur I'amplitude d’ouverture du BIT de Frangy, (6 jours sur 7 en période estivale,
7 heures par jour, dont le 14 juillet et le 15 ao(t — 5 jours sur 7 en hors saison, 7 heures par jour).
Elle est passée certaines fois, notamment les jours fériés et la fréquentation était trés faible. If
faudrait voir il n’est pas possible de diminuer les horaires d’ouverture.

Jacques DOHEN partage ce constat, mais rappelie que I'ouverture 6 jours sur 7 en été a été guidée :

- Par les objectifs fixés par la CCUR dans la convention d’objectif (ouverture 305 jours par an)

- Par la nécessité de respecter la législation du travail et fa convention collective des Offices de
Tourisme (on se doit d’assurer 2 jours de congé consécutif a tous ses agents). Avant, Florence
CROCHET travaillait en été, 35h00 par semaine, répartie sur 6 journées, ce qui n‘est pas
conforme avec la convention collective

- Les agents présents sur les 2 Bureaux d’Informations Touristigue, ne font pas que de V'accueil.
D’autres missions leur sont confiées {cf. organigramme). lls travaillent donc méme quand il n'y
a pas de visiteurs

Gilles PILLOUX pense que Vimplantation actuelle du BIT de Frangy n'est pas optimum. Il faudrait
trouver un site mieux placé et cela justifierait alors une ouverture 42h00 par semaine, 6 jours sur

7, en période estivale.

lacques DOHEN souligne que la diminution de I'amplitude d’ouverture au public sur fes 2 BIT, est
en contradiction avec les objectifs fixés dans la convention d’objectifs (notamment concernant le
classement en catégorie 2 de I'Office de Tourisme).

Philippe JULIAN, souligne quant a lui la nécessité d’ouvrir I'Office de Tourisme de Seyssel pendant
les vacances de noél et la veille des manifestations touristiques importantes du tertitoire {comme
la fate de la neige). Jacques DOHEN confirme que le bureau d'information de Seyssel sera ouvert
cette année pendant les vacances de noél de maniére a faire un test. De méme, Maud IDZIAK
assurera une permanence téléphonique depuis Sur-Lyand le samedi 20 janvier prochain, la veille de
la féte de ia neige.

Dans la méme logique, Jean-Yves MACHARD pense que la mise en place d'accueil mobile a
proximité de la sortie d’autoroute d’tloise pourrait étre judicieux en période de migration
touristique. :

Pour Jacques DOHEN, Pannée 2017 était une année test qui a permis de mieux connaitre les
périodes et les lieux, oti la présence des personnels de I'EPIC est nécessaire, Peut-étre faudra-t-il
limiter les horaires d’ouverture sur le BIT de Frangy, voir aussi diminuer le personnel présent sur
Seyssel certains jours. Par contre, il faudra étre présent la olr il y a des touristes, comme a Sur-
Lyand Phiver ou au chdteau de Clermont les samedis d’été,
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Une réflexion est engagée a ce sujet avec Fassociation les Ouables, afin de mutualiser du personnel
qui pourrait le samedi, a la fois assurer Ia vente de la houtique des Quables située au chiteau de
Clermont et faire de la promotion touristique (notamment avant les concerts). La mise & disposition
de personnel de 'EPIC auprés des Ouables ne serait pas gratuite. Le colit horaire d'un salarié est
d’environ 20.00 € de I'heure.

2} Labélisation vignoble et découverte

L'élargissement du label « Vignoble et Découverte » au vignoble de Frangy sera effectif en 2018.
Cette destination se nommera :

Destination oenotouristique,
Aix-les-Bains Riviera des Alpes,
Vignobles de Savoie,
Seyssel, Frangy, Jongieux, Chautagne

Le groupement des viticulteurs de Seyssel envisage d’organiser une féte de la Saint Vincent le 28
janvier prochain. Cette féte de la Saint-Vincent pourrait avoir lieu sur Frangy I'année suivante, De
méme, d’autres animations autour dit vin auront lieux sur les vignobles de Seyssel et Frangy en
2017 dans le cadre du Fascinant WE {octobre 2017).

3) Acquisition de vélos a Assistance Electrique (VAE) par 'entreprise PROLYNX Sport et création
de boucles géo-guidées

Un devis a été signé avec l'entreprise Mhykes en 2017, pour la réalisation de 30 boucles géoguidées
autour de la Via Rhona, sur les territoires des Communautés de Communes de Bugey Sud, d’Usses
et Rhéne et de fa CALB. Sur ces 30 boucles, 10 sont réservées a notre territoire. Une partie de ces
10 boucles servira a améliorer le maillage autour de Seyssel {création d’aller/retour). ii est prévu
aussi de créer des boucles au départ de Frangy et de la piscine de la Semine.

La création de ces boucles n’a de sens que si la iocation de VAE est possible au départ de ces
différentes houcles. C'est le cas depuis la base nautique Aqualoisirs. Il faudrait pouvoir développer
ta location de VAE & la piscine de la Semine et au BIT de Frangy. Pour Cela, des discussions sont en
cours avec entreprise PROLYNX qui pourrait mettre a dispasition une partie de son parc VAE sur
ces 2 lieux.

Avant cela il est indispensable que Ventreprise PROLYNX renouvelle son parc VAE. En effet,
Fentreprise Prolynx ne pourra plus hénéficier des 6 VAE gu'elle avait sur Chanaz dans le cadre du
projel Vélogik. De méme, les 10 VAE de la CCUR, mis a disposition de la SARL Prolynx moyennant
une location, ont plus de 3 ans et les batteries commencent a faiblir.

It est indispensable que PROLYNX puisse acheter désormais directement ses VAE. Pour cela une
aide de I'Europe via le programme LEADER est envisagée. Pour pouvoir débloquer cette aide
européenne de 40 %, il est nécessaire que la CCUR puisse apporter au moins 10 % de subvention,
soit enviran 4 000 € (10% de 40 000 € de dépenses HT — 20 VAE 4 2000 € HT).
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Christophe BELLEMIN confirme que Ventreprise PROLYNX souhaite continuer & proposer de la
location de VAE sur la hase nautique Aqualoisirs et éventuellement sur ces 2 nouveaux points
locations. Cependant, la mise 3 disposition de VAE sur la Semine et sur Frangy dépend du nombre
de VAE qgue I'entreprise pourra acquérir. Il n’est pas certain que 'entreprise Prolynx monte un
dossier avec le programme LEADER car dans ce cas |'entreprise devrait conserver les VAE au moins
5 ans.

Pour que le projet soit viable économiquement, il est nécessaire de pouvoir renouveler fe parc tous
les 3 ans, la vente de VAE d’occasion étant réinjecter dans F'acquisition de nouveau véto. Aussi, il
est possible gu’ils décident finalement d’acheter de nouveaux VAE sans aides de I'Europe. Dans ce
cas ils he pourront acheter que 10 VAE sur les 20 initialement prévus.

Il — Rappel Budget 2017 et état de consommation des crédits (voir doc ci-joint)

» Budget prévisionnel de VEPIC du 01/04/17 au 31/12/17 (9 mois)

Jacques DOHEN rappelle ensuite comment le budget 2017 a été construit, c'est-a-dire en
agglomérant les budgets des différents organisimes (OT pays de Seyssel, OT Val des Usses, Maison
du Haut-Rhdne) et des différents services de la CCUR (PDIPR, Sur-Lyand, Base Aqualoisirs, ..).

Dans la partie droite du tableau apparait en jaune les dépenses nouvelles qu'il a été nécessaire
d’inscrire pour la mise en place de I'EPIC et Ja nouvelle politique touristique du territoire (en
particulier en termes de communication).

En termes de ressource humaine, excepté le recrutement d’un référent sentier (au final recruter
en contrat d’apprentissage a partir du 1¢ septembre), il ny a pas eu d’augmentation de la masse
salariale. Les personnels qui ont intégré I'EPIC (a temps plein ou a temps partiel) intervenaient
déja tous pour les anciennes structures.

% Etat de consommation des crédits entre le 01/04/17 et le 21/12/17

Le budget prévisionnel 2017 de I'EPIC a été construit sur 9 mois {du 1* avril au 31 décembre 2017).
Cependant, il n"a été opérationnel qu’a partir du 1* juillet 2017. De méme, certaines conventions
de mise a disposition de personnel, ou des transferts de contrats (type photocopieur, lighe
orange, assurance) n‘ont pu étre établies qu'apres la saison estivale.

Aussi, certaines dépenses qui auraient d{i étre assumées par I'EPIC, ont continué a &tre payées
par les anciens Offices de Tourisme associatifs, la CCUR ou la mairie de Seyssel 74. C'est ce qui
explique en partie la faible consommation des crédits par I'EPIC.

De méme certaines dépenses de fonctionnement ou d’investissement n‘ont pu étre réalisées en
2017. Celles-ci devront &tre reportées sur I'exercice 2018,

Le résultat de I'exercice 2017 serait de 48 592.30 € (somme de Pexcédent de la section de
fonctionnement de 97 461.23 € et du déficit de la section investissement de 48 869.23 €). Ce
résultat d’exercice sera reporté sur le budget 2018.

Attention ce tableau n’est pas un Compte Administratif et peut-étre sujet a modification tant
que la cléture des comptes n’est pas définitive,
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IV — Perspective 2018

Jacques DOHEN procéde ensuite a la présentation des perspectives 2018 (cf. doc ci-joint}). Ce
programme d’actions a été construit en utilisant la trame du schéma de développement touristique. Il
reprend donc les intitulés proposés par les étudiants en Master Il dans le cadre de I'étude de
positionnement, {orientations stratégiques, ohjectifs et actions générales), ainsi que les opérations
concrétes validées en CODIR et en Conseil Communautaire.

Certaines opérations, dont Jacques DOHEN propose la mise en place en 2018, ont un co(t {pour I'EPIC
ou pour la CCUR). D'autres relévent simplement de la structuration touristique du territoire et de la
mise en geuvre de I'EPIC.

V — proposition budgétaire sur 'année 2018

Gilles PILLOUX piésente une proposition budgétaire pour I'année 2018 {cf. doc joint). Ce budget a été
réalisé de maniére la plus sincére possible, en reprenant I'ensemble des dépenses et recettes
effectuées sur I'ensemble de 'année 2017 par VEPIC, la CCUR et les Offices de Tourisme associatifs du
Val des Usses et du Pays de Seyssel.

Giles PILLOUX propose pour de retirer le Festi’Rhdne qui pourrait étre organisée en 2018 par les 2
communes de Seyssel Ain et Haute-Savoie (12 500 € d’économie pour 'EPIC si I'on retire les dépenses
et les recetles prévues pour cette animation). Il propose aussi de réduire le montant des mises a
disposition des personnels communaux a 'EPIC de 50 % a 30 %, ce qui représente une économie de
12 008.64 € pour I'EPIC.

Concernant Sur-Lyand, Une recetie supplémentaire de 10 Q00 € pourrait &tre obtenu si les scolaires
des Usses et Rhdne acquittaient le montant de la redevance scolaire (2 €) et le montant de la location
du matériel (5 € par enfant). Les membres du Comité de Direction et de la Commission tourisme
pensent qu'il est important que I'accés gratuit au domaine nordique de Sur-Lyand/Grand-Colombier
soit maintenu pour les écoles du territoire, Aussi, la ligne de 10 000 € qui était inscrite en recette de
fonctionnement sera supprimé. Ces 10 000 € seront compensé par une augmentation de la subvention
d’équilibre allouée par la CCUR a 'EPIC.

Section fonctionnement :

En fonctionnement, ce budget est présenté de maniére a faire ressortir les dépenses et recettes par
catégorie, c’est-a-dire celles relevant :

- Du fonctionnement de P'EPIC et des 2 points d'accueil de Seyssel et Frangy

- DuFesti'Rhéne

- Du Domaine Nordigue de Sur-Lyand/Grand-Colombier

- De la féte de la neige

- De la Base nautique Aqualotsirs

- Ainsi gque des actions relatives a la Via Rhéna (boucle géo guidées), et au PDIPR

Les dépenses supplémentaires sont indiquées en jaune dans le tableau. Elles concernent
essentielement des dépenses liées a la création des nouveaux supports de communication
touristiques du territoire, ainsi que les dépenses supplémentaires présentées dans les « perspective
2018 » (chapitre IV). Sur la partie droite (remarque}, if est indigué a quoi correspondent ces dépenses
supplémentaires.
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Afin de compenser la diminution de la subvention d’équilibre de la CCUR, un effort important sera fait
en 2018 pour optimiser les recettes complémentaires, soit :

Augmentation des recettes liées a la vente de redevance nordique et a la location de matériel
(Sur-Lyand)

Augmentation de la vente de produits packagés et de la vente de produits boutiques
Recherche de sponsors supplémentaires et participation des visiteurs aux animations
proposées dans le cadre du Festi’'Rhone

Vente d’espaces publicitaires aux prestataires touristiques sur les différents supports de
communication de Haut-Rhéne Tourisme (Site internet / Plaquettes). C'est ce qui remplace les
anciennes adhésions aux Offices de Tourisme associatifs

Location des batiments gérés par I'EPIC (Salle Hors-sac de Sur-Lyand et batiment de la base
nautique Aqualoisirs). Remarques : I’Auberge de Sur-Lyand reste de compétence CCUR et c’est
donc la CCUR qui percevra les recettes de locations de ce batiment.

Optimisation de la perception de la Taxe de Séjour

Reversement des soldes des anciens Offices de Tourismes associatif (environ 5 000 €)
Compensation par la CCUR des pertes de recettes liées a I'accés gratuits aux pistes de ski de
fond et au prét de matériel, pour les écoles des Usses et Rhone sur le domaine Nordique de

Sur-Lyand/Grand-Colombier (0 €)

Section investissement :

Les seuls investissements inscrits en 2018, sont ceux qui n’ont pas pu étre réalisés en 2017. Le montant
de ces investissements a été revu a la baisse. La section investissement est équilibrée par un virement

de la section de fonctionnement de 33 529.00 €.

Budget synthétique par chapitre :

FONCTIONNEMENT
DEPENSES RECETTES
chap. Intitulé Budgétisé chap. Intitulé Budgétisé
011 Charges a caractére générale 236200.00( 002 Excédentreporté 48 592,30
012 Charges de personnel 297 641.36 70 Ventes des produits 61 200,00
14  Atténuations de charges 0,00 71 variations des stocks -
Autres charges de gestion
65 courante 2 800,00 72 production immobilisé -
66  Charges financiéres 100,00 74 Subvention CCUR 444 570.36
compensation gratuité
74 scolaire Usses et Rhone -
67 Charges exceptionnelles 5600,00 Sur-Lyand 0.00
Subvention (autres
68  Dotations aux amortissements 0,00 74 collectivités) 8 100,00
Autres produits de gestion
69  Impdts sur les bénéfices 0,00 75 courante 8 407.70
042 Dotation aux amortissements 0,00 76 Produits financiers -
Virement a la section
23 d'investissement 33 529,00 77 Produits exceptionnels 5000,00
79 Transfert de charges -
Total Dépenses de fonctionnement 575 870.36 | Total Recettes de Fonctionnement 575 870.36
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INVESTISSEMENT

DEPENSES RECETTES
chap. Intitulé Budgétisé chap. Intitulé Budgétisé
virement de la section de
20  immobilisations incorporelles 529,00 021  fonctionnement 33 529,00
21 immobilisations corporelles 33 000,00

immobilisation regues en

22 . \
affectation ou en concession =

Total dépenses investissement 33 529,00 Total recettes d'investissement 33 529,00

Remarques du Comité de Direction

La subvention d’équilibre sollicitée par I'EPIC Usses et Rhéne Tourisme auprés de la CCUR serait de
459 079 € pour 12 mois de fonctionnement (comprenant la compensation de 10 000 € pour permettre
I'acces gratuit des écoles des Usses et Rhone au Domaine nordique de Sur-Lyand/Grand-Colombier).
Cette méme subvention était de 469 900 € en 2017 pour 9 mois de fonctmnnement Un effort
budgétaire important a donc été réalisé.

Vote des membres du Comité de Direction

Gilles PILLOUX propose de procéder au vote des perspectives 2018 (chapitre IV) et de cette proposition
budgétaire 2018 (partie V). Cette proposition budgétaire sera ensuite transmise a la CCUR qui
validera ou non le montant de la subvention d’équilibre sollicitée.

Le vote du budget Prévisionnel se fera lors d’un prochain CODIR (aprés retour des instances de la
CCUR). Il conviendra aussi de voter le Compte Administratif et le Compte de Gestion.

Nombre de votant : 14

Pour: 11
Abstention : 3

Ce vote sera traduit par une délibération.

— délibérations a prendre (cf. doc joints)

61 — Perspectives d’actions 2017 de I'EPIC Usses et Rhéne Tourisme et proposition budgétaire
62 — nomination d’un référent élus auprés du CNAS

Gilles PILLOUX,

s -
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