DEPARTEMENT DE HAUTE- EXTRAIT

SAVOIE

Arrondissement

DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION
DE ’EPIC USSES ET RHONE TOURISME

de Saint-Julien-en-Genevois

Nombre de Membres :
En exercice : 19

Présents : 14
Pouvoirs : 2

Votants : 16
Pour : 16
Contre : 0
Abstentions : 0

N° CD 04/2017

L’an deux mil dix-sept, le dix mars a dix-neuf heures, le Comité de Direction
dament convoqué, s’est réuni en session ordinaire, a la Salle du Conseil a
SEYSSEL, sous la présidence de Monsieur Gilles PILLOUX

Date de convocation : 24 février 2017

Présents :

titulaires : Michel BOTTERI, Myléne DUCLOS, Paulette LENORMAND, Jean-
Yves MACHARD, Gilles PILLOUX, Serge ROUX, Joseph TRAVAIL, Martine
RUEGG, Philippe JULIAN, Sébastien PRAT, Yann PECCOUD, Christel LIMARE,

suppléant : , Daniel BARRIL (Suppléant de Pascal COULLOUX), Marie-Claude
FOURNET (Suppléante de Philippe JACQUESON),

Absents excusés : Pierre BRUN, Carole NICOD, Edith GAILLARD, Carine
LAVAL, Estélita, Carole BRETON, Anne-Marie BAILLEUL

Pouvoir : Carine LAVAL et Carole NICOD

Mme Paulette LENORMAND a été nommeée secrétaire de Séance

Objet : Validation de la Convention d’objectif

Monsieur Gilles PILLOUX, Président de 'EPIC, fait lecture de la proposition de convention d'objectif
liant 'EPIC « Usses et Rhone Tourisme » a la Communauté de Communes Usses et Rhone.

Cette convention définit la feuille de route confiée a 'EPIC « Usses et Rhéne Tourisme » par la
Communauté de Communes Usses et Rhone pour les 3 prochaines années.

Le Comite de Direction, apres lecture de cette convention d’objectif par le Président de 'EPIC « Usses
et Rhéne Tourisme », décide a 'unanimité :

> DE VALIDER la convention d'objectif ci-annexée

» D’AUTORISER Monsieur Jacques DOHEN, directeur de I'EPIC « Usses et Rhéne Tourisme a
signer cette convention qui lie 'EPIC a la Communauté de Communes Usses et Rhone

Ainsi fait et délibéré, les jour, mois et an que dessus.

Certifie exécutoire par le Président

compte tenu de sa transmission
en Sous-préfecture le :
Et de

Le Président,
Gilles PILLOUX







CONVENTION D’OBJECTIFS
ENTRE L’EPIC « USSES ET RHONE TOURISME » ET LA COMMUNAUTE DE COMMUNES
USSES ET RHONE

Préambule :

Conformément au Code du tourisme, la Communauté de Communes du Pays de SEYSSEL, par
délibération en date du 12 juillet 2016, a confié a 'EPIC Pays de Seyssel Tourisme, les missions de
service public d'accueil, d’information, de promotion touristique, de commercialisation, d'événements,
de gestion des structures sportives, culturelles sur 'ensemble de son territoire.”

Les Communautés de Communes de la Semine, du Pays de Seyssel et du Val des Usses, ont
fusionné le 1% janvier 2017 pour créer la Communauté de Communes Usses et Rhéne (CCUR). Dés
lors, le tourisme est devenu une compétence obligatoire de cette nouvelle Communauté de
Communes.

Aussi, par délibération du Conseil Communautaire de la CCUR en date du 17 février 2017, il a été
decidé que I'EPIC couvre désormais le périmetre de la Communauté de Communes Usses et Rhone
et se dénomme désormais « Usses et Rhéne Tourisme ».

Il est donc convenu :

Entre, la Communauté de Communes Usses et Rhone représentée par le Président, Paul RANNARD
agissant en cette qualité, par délibération du Conseil Communautaire datée du 17 février 2017, d'une
part,

Et, 'EPIC « Usses et Rhone Tourisme » représenté par son Directeur agissant en tant que

représentant Iégal, d'autre part,

Article 1 — Objet

La présente convention a pour objet la formalisation des responsabilités mutuelles, des droits et des
devoirs, qui structurent la relation entre la collectivité et 'EPIC « Usses et Rhéne Tourisme »

Article 2 - Objectifs de PEPIC Usses et Rhdone Tourisme

L'EPIC « Usses et Rhone Tourisme » s’engage a mettre en place les actions nécessaires a la
réalisation des objectifs et axes de développement suivants :

1. Accueil et information du public, la structuration, Pamélioration et le développement de
I'offre touristique, la commercialisation de produits touristiques

Les objectifs

- Développer toutes les activités touristiques de proximité, sur 4 saisons,

- Soutenir et animer toutes activités touristiques : nature, culture, randonnée, location de vélo a
assistance électrique, aire de camping-car, campings, vignobles de Seyssel et de Frangy,
activités fluviales, etc.

- Poursuivre la professionnalisation du personnel de I'Office du Tourisme dans le cadre de la
démarche qualité en cours au sein de I'établissement,

- Professionnaliser 'accueil des prestataires touristiques des Usses et Rhone

- Décliner un traitement homogéne de I'accueil et de I'information sur les Usses et Rhone

- Ouvrir son espace accueil au moins 305 jours par an, dont le samedi et le dimanche
obligatoirement en période de fréquentation touristique et lors de manifestations
évéenementielles,

- Comptabiliser le nombre de visiteurs regus par nationalité,

- Mettre en place un service permanent de réponse au courrier postal et électronique,
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- Recruter du personnel au minimum trilingue (dont un responsable Qualité) et formé aux
techniques de « conseiller en séjour » et d'accueil des PMR,

- Vendre des produits mettant en valeur I'Offre touristique,

- Mesurer la satisfaction des visiteurs,

- Accompagner la Communauté de Communes dans la reconnaissance de la destination
touristique Usses et Rhéne.

Les actions a 3 ans

- Renforcer le maillage d’accueil sur le territoire : former des ambassadeurs, gérer les points
d'information touristique de I'OT en favorisant les nouvelles technologies et en développant le
concept d’accueil numérique,

- Mettre en place un plan de formation du personnel en lien avec la stratégie de I'EPIC,

- Poursuivre la mise en place d'une démarche Qualité au sein de I'établissement afin d’améliorer
le fonctionnement de I'OT,

- Elargir a l'ensemble des Usses et Rhéne le label « Vignoble et Découverte — Savoie Lac du
Bourget »

- Obtenir la labellisation « territoire Rando »

- Obtenir, dans la mesure du possible, la labellisation « station verte » pour les bourgs de
Seyssel

2. Promotion, communication
Les objectifs
- Poursuivre la promotion et la communication externe des Usses et Rhéne
- Densifier la communication interne des Usses et Rhone
- Faire connaitre et reconnaitre la destination touristique.
- S’appuyer et travailler en parfaite cohérence avec les acteurs institutionnels (Région et
Départements).

Les actions a 3 ans

- Mettre en place une stratégie e-tourisme et accompagner I'évolution du site internet de I'EPIC,

- Investir le web 2.0 et développer les applications pour mobile,

- Disposer des éditions touristiques adaptées et en assurer la distribution,

- Accompagner les actions de commercialisation par une promotion spécifique,

- Renforcer les relations avec les socioprofessionnels et 'EPIC par l'intermédiaire des services
qui leurs sont proposes,

- Renforcer les relations presse en collaboration avec les services de communication du
Département, de la Région, ...

3. La Centrale de Réservation
Les Objectifs
- Proposer une ouverture « line » et physique en adéquation avec notre clientéle,
- Proposer des packages en collaboration avec le service communication,
- Aller sur les Workshop pour faire la promotion et la commercialisation de la destination,
- Travailler sur la CRM (Customer Relationship Management) des I'été (2017-2018),
- Signer les nouvelles conventions : EPIC - Hébergeurs

Les actions a 3 ans
- Tendre vers un chiffre d’affaire de 30 000 € par le développement de la vente de produits
touristiques au sein de 'EPIC
- Obtenir un taux de concrétisation d’achat de 50 %
- Mettre en place une stratégie de relance Client



4. L’Evénementiel, Animation
Les objectifs

- Proposer durant les périodes de saison un programme d’animation adapté,

- Etre présent avec les autres services sur les manifestations,

- Etre & I'écoute des Associations locales et mettre en ceuvre une relation de travail,

- Proposer des semaines a théme, pour permettre de « monter » des packages tout compris
avec le service commercial,

- Mettre en place des « événements » calibrés « Usses et Rhéne »,

- Aller chercher des subventions dans les différentes instances Départementales, Régionales
ou Européennes (Programme Leader, Alcotra, etc.).

Les Actions a 3 ans
- Proposer des « Evénements » permettant aux Usses et Rhone d’étre au-devant des territoires
d’accueil touristique
- Proposer des Evénements ou Animations « collant » a la Stratégie définie par le Comité de
Direction.
- Mettre en place et prendre en charge I'organisation d'événements destinés a la promotion
touristique du territoire

5. Les Structures Publiques.
A partir du 1er mars 2017, la Communauté de Communes et les communes concernées pourront
transférer a 'EPIC la gestion des structures publiques suivantes :
- La Maison du Haut Rhéne,
- La base nautique Aqualoisirs,
- Le Domaine Nordique de Sur Lyand / Grand-Colombier
- Le Port et les Haltes fluviales,
- Le camping municipal de Seyssel Haute-Savoie

Tous les personnels, les charges de fonctionnement, ainsi que les recettes seront de facto intégrées
au budget EPIC « Usses et Rhéne Tourisme ».

Aprées la premiere année de fonctionnement de ces services, des objectifs ciblés seront proposés au
Conseil Communautaire et au Comité de Direction, et ajoutés en annexe a la présente convention.

6. Les Relations avec les organismes institutionnels du tourisme et professionnels du
tourisme locaux :

L'EPIC «Usses et Rhone Tourisme » adhérera aux Feédérations Nationale, Régionale et
Departementale représentatives des Offices de Tourisme ainsi qu'a I'Agence de développement
touristiqgue émanant du Ministére du Tourisme.

L'EPIC Usses et Rhéne Tourisme » participera aux réunions auxquelles il est convié par ces
organismes. Il mettra en place des actions d'animation du réseau des acteurs touristiques locaux et
organisera pour son personnel des visites de prestataires afin d’approfondir sa connaissance de I'offre
touristique locale.

7. La gestion des Ressources Humaines

La Direction de 'EPIC « Usses et Rhéne Tourisme » s'engage a
- Respecter la convention collective des organismes de tourisme n° 3175 en réalisant
notamment des fiches de poste jointes a chaque contrat de travail,
- Réaliser des entretiens annuels d'évaluation,
- Realiser un plan de formation annuel et inscrire notamment I'ensemble du personnel aux
formations du plan régional de formation des offices de tourisme.

8. Budget, compte financier et rapport d’activités

Conformément a l'article L.133.8 du Code du tourisme , le budget et le compte financier de I'EPIC,
delibéres par le Comité de Direction, sont soumis & I'approbation du Conseil Communautaire au plus
tard en mars 2017.



Parallélement au compte financier, la direction de 'EPIC présentera un rapport d’activités de I'année
écoulée qui sera soumis au Comité de Direction, puis au Conseil Communautaire de la CCUR. Ce
rapport présentera notamment des indicateurs d'activité, de performance et de qualité, indicateurs qui
permettront d’évaluer les activités de PEPIC par rapport aux objectifs qui lui ont été fixés par la
présente convention.

Ces indicateurs devront nécessairement comprendre, entre autres :
- les statistiques de fréquentation de 'accueil physique, numérique et téléphonique de I'Office
de Tourisme par nationalités;
- la satisfaction des visiteurs,
- le nombre de participants aux activités proposées par 'Office de Tourisme ;
- le bilan des ventes des prestations tourisme ;
- le nombre d’entrées dans les musées...
- les taux de fréquentation des hotels, meublés de tourisme et chambres d’hétes.

9. Assurances

L’EPIC devra s'assurer auprés d’'une compagnie d’assurances contre I'incendie, les bris de glace, les
risques professionnels de son activité, responsabilité civile, ses biens mobiliers et généeralement tout
autres recours liés a l'utilisation des locaux mis & disposition par la Communauté de Communes ou
toutes collectivités locales.

Article 3 - Les engagements de la Communauté de Communes Usses et Rhone

Pour permettre a 'EPIC « Usses et Rhone Tourisme » de remplir ses missions d'intérét public, la
Commune de Seyssel Haute-Savoie mettra a disposition de 'EPIC une partie des locaux de la Maison
du Haut-Rhone nécessaire & son activité. |l en est de méme pour la Communauté de Communes
Usses et Rhéne concernant le Point d'information touristique de Frangy.

Ces locaux devront étre faciles d'accés, situés a proximité immédiate des flux touristiques et
accessibles aux PMR. lls bénéficieront d’une signalisation directionnelle et d’indication conforme aux
normes en vigueur et offriront des espaces et des conditions de travail confortables (Confort
phonique, visuel et thermique).

Afin de permettre a 'EPIC de remplir les missions du service public, la Communauté de Communes
Usses et Rhone.
1. attribuera annuellement les crédits de fonctionnement nécessaires et adaptes aux
différentes taches qui lui sont confiées
2. des crédits complémentaires pourront étre alloués a 'EPIC pour toute autre tache précise
ponctuelle ou permanente, confiée par la CCUR.
La réalisation des objectifs définis a I'article 2 sera prise en compte dans P'évaluation du
montant des crédits alloués par la Communauté de Communes Usses et Rhéne a ’'EPIC.

Article 4- Durée de la convention
La présente convention est conclue pour une période de 3 ans, renouvelable expressément 3 mois
avant son terme.

Fait a Seyssel, le 15 mars 2017
En deux exemplaires

Pour 'EPIC, Pour la Communauté de Communes,
Le Directeur Général Le Président



